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Privatlivspolitik — private

Hadsund Fjernvarme (CVR nr.: 60567719) er dataansvarlig for de oplysninger, vi behandler om dig, og vi sgrger
for, at dine personoplysninger behandles i overensstemmelse med lovgivningen.
Kontaktoplysninger

Hvis du gnsker at kontakte os angaende vores behandling af dine personoplysninger, kan du ggre det pa:
Fabriksvej 1, 9560 Hadsund

Info@hadsundfjernvarme.dk og/eller
+45 9857 1632

Behandling af personoplysninger

Personoplysninger er alle slags informationer, der i et eller andet omfang kan henfgres til dig. Denne
privatlivspolitik beskriver, hvordan Hadsund Fjernvarme behandler dine personoplysninger. Vi behandler kun
oplysninger om dig, hvis de er ngdvendige og har et formal, og vi behandler altid dine personoplysninger
fortroligt.

Datasikkerhed

Vi har truffet passende tekniske og organisatoriske foranstaltninger for at sikre dine oplysninger mod
haendelig eller ulovlig tilintetggrelse, tab, andring, uautoriseret videregivelse eller uautoriseret adgang. Vi
sikrer, at behandlingen kun kan finde sted, nar alle databeskyttelsesprincipper er opfyldt.

Vi holder data ajour

Da vores service er afhaengig af, at dine personoplysninger er korrekte og opdaterede, beder vi dig oplyse os
om relevante sendringer. Du kan benytte kontaktoplysningerne ovenfor til at meddele os dine aendringer, sa
sprger vi for opdatering. Hvis vi selv bliver opmaerksomme pa, at dine personoplysninger ikke er korrekte,
opdaterer vi oplysningerne og giver dig meddelelse herom.

Hvor kommer dine personoplysninger fra

Vi indsamler personoplysninger om dig pa forskellige mader, herunder eksempelvis:

e Ved brug af cookies pa vores hjemmeside

e Ved at du selv afgiver oplysninger, eksempelvis ved at besvare et spgrgeskema eller udfylde en
formular pa hjemmesiden

e Ved at du kommenterer pa os eller fglger os pa sociale medier, sasom Facebook og LinkedIn

e | forbindelse med indgdelse af en kontrakt

Nedenfor kan du se, pa hvilket grundlag vi behandler dine oplysninger, til hvilket formal, og i hvor lang tid vi
opbevarer dem.
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Hvis du besgger vores hjemmeside

Nar du besgger vores hjemmeside, behandler vi oplysninger om dig, for at sikre optimal drift af vores
hjemmeside. Vi behandler fglgende oplysninger om dig:
e Oplysninger om IP-adresse, cookies og lign.

Vi behandler personoplysninger om dig med fglgende formal:

e  For at sikre optimal drift af vores hjemmeside

Vi behandler oplysningerne pa fglgende behandlingsgrundlag:
e Du har givet samtykke via cookiebanner (databeskyttelsesforordningen art. 6, stk. 1, litra a)
e \Vores legitime interesse, som er at kunne administrere vores hjemmeside
(databeskyttelsesforordningen art. 6, stk. 1, litra f)

Hvad er en cookie?:
En cookie er en lille datafil, som bliver gemt pa din computer, tablet eller mobiltelefon. En cookie er ikke et
program, der kan indeholde skadelige programmer eller virus.

Cookies kan vaere ngdvendige for at fa hjemmesiden til at fungere. Cookies hjalper os desuden med at fa
overblik over dit besgg pa hjemmesiden, sa vi lgbende kan optimere og malrette hjemmesiden til dine behov
og interesser. Som en del af vores service anvender vi cookies til at vise indhold, der er sa relevant som muligt
for dig.

Kontakt og service

Nar du henvender dig til os pr. mail, telefon, kontaktformular pa hjemmesiden eller pr. almindeligt brey,
behandler vi fglgende oplysninger om dig:

e Navn, e-mailadresse, telefonnummer, gvrige relevante kontaktoplysninger, samt indholdet af din
henvendelse.

Formalet med behandlingen af dine personoplysninger er, at vi gerne vil yde dig en god service og behandle
din henvendelse.

Vi behandler disse oplysninger pa fglgende behandlingsgrundlag:

e Vibehandler dine oplysninger for at kunne yde dig en service i forbindelse med en kontrakt
(databeskyttelsesforordningens art. 6, stk. 1, litra b)

e Vibehandler dine oplysninger ud fra en legitim interesse i at kunne besvare dine spgrgsmal og
eventuel indga en uddybende samtale for at kunne afdeekke dine behov
(databeskyttelsesforordningens art 6, stk. 1 litra f)

Dine personoplysninger slettes, nar formalet med opbevaringen ikke lseengere er til stede. Dette vurderes
konkret ud fra den specifikke henvendelse og henvendelsens karakter. Vi behandler dine personoplysninger,
sa laenge vi har en korrespondance med dig. Nar korrespondancen er afsluttet, og indholdet af denne ikke
giver anledning til yderligere handling, slettes dine oplysninger.
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Selvbetjeningsl@gsning
Nar du benytter vores selvbetjeningslgsning pa hjemmesiden, behandler vi fglgende oplysninger om dig:
e Navn, e-mailadresse, telefonnummer, adresse, digitale fodspor, forbrugernummer/brugernavn
Vi behandler personoplysninger om dig med fglgende formal:
e Varetagelse og administration af kundeforholdet
Vi behandler disse oplysninger pa fglgende behandlingsgrundlag:

e Vibehandler dine personoplysninger for at kunne opfylde en kontrakt med dig
(databeskyttelsesforordningens artikel 6, stk. 1, litra b).

e Vibehandler dine oplysninger pa baggrund af vores legitime interesse i at administrere vores
kundeforhold (databeskyttelsesforordningens art. 6, stk. 1, litra f).

SMS-tjeneste

Nar du er tilmeldt vores SMS-tjeneste kan vi behandle fglgende oplysninger om dig:
e Navn, telefonnummer, adresse, e-mailadresse

Vi behandler personoplysninger om dig med fglgende formal:
e Varsling af planlagte eller akutte driftsforstyrrelser

Vi behandler disse oplysninger pa fglgende behandlingsgrundlag:

e Vibehandler dine oplysninger pa baggrund af vores legitime interesse i at kunne udsende
information vedrgrende planlagte eller akutte driftsforstyrrelser (databeskyttelsesforordningens
art. 6, stk. 1, litra f).

Fjernvarmekunder

Hadsund Fjernvarme indsamler, behandler og opbevarer dine personoplysninger til brug for opfyldelse af
vores forsyningspligt og kundeforholdet med dig. Vi kan (afheaengigt af det konkrete formal) indsamle,
behandle og opbevare fglgende typer af personoplysninger om dig:

e Navn, Adresse, alm. Kontaktoplysninger som telefonnummer og e-mailadresse, bankoplysninger,
forbrugernummer/kundenummer, maleroplysninger, forbrugsdata, afregningsoplysninger,
herunder betalinger, restancer, og evt. afdragsordninger, underskrift

Vi behandler personoplysninger om dig med fglgende formal:

o Opfyldelse af forsyningspligten
e Oprettelse og administration af kundeforhold
e Registrering, monitorering og afregning af dit forbrug
e Koordinering og orientering af opgaver og projekter
e Handtering af potentielle erstatnings- og forsikringssager
e Handtering af eventuelle restancer
e Sikring, optimering og drift af forsyningssikkerheden
e Udbetalinger
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e Besvarelse af henvendelser
e Administration af flytninger, leverandgrskift og lignende

Vi behandler disse oplysninger pa fglgende behandlingsgrundlag:

e Vibehandler dine personoplysninger for at kunne indga, og eller opfylde en kontrakt med dig
(databeskyttelsesforordningens artikel 6, stk. 1, litra b).

e Behandlingen af dine personoplysninger vil i nogle tilfaelde veere ngdvendig for overholdelsen af
retlige forpligtelser, som fx vores forpligtelser i forbindelse med varmeforsyningsloven og
bogferingsloven (databeskyttelsesforordningens artikel 6, stk. 1, litra c).

e Vibehandler dine oplysninger pa baggrund af vores legitime interesse i at administrere vores
kundeforhold (databeskyttelsesforordningens art. 6, stk. 1, litra f).

Dine personoplysninger bliver slettet, nar vi ikke laengere har behov for at behandle dem til opfyldelsen af
et eller flere af de ovennavnte formal. Oplysningerne kan dog behandles og opbevares laengere, hvis vi er
forpligtet hertil ifglge lovgivningen.

Personoplysninger, som er ngdvendige for at dokumentere eller administrere dit kundeforhold, gemmes sa
lenge kundeforholdet bestar, og sa laenge oplysningerne herefter er ngdvendige for at dokumentere
Hadsund Fjernvarmes retsstilling over for dig, fx i forbindelse med en tvist eller inddrivelse af restancer.

Regnskabsmateriale, herunder personoplysninger, som vi er forpligtet til at opbevare i henhold til
bogfgringsloven, slettes tidligst 5 ar efter udgangen af det regnskabsar, som oplysninger relaterer sig til.
Sociale Medier

Nar du besgger eller interagerer med vores profiler pa sociale medier, kan Hadsund Fjernvarme og
udbyderen af det pagaeldende sociale medie indsamle, behandle og opbevare fglgende typer af
personoplysninger om dig:

e Oplysninger der er tilgaengelige pa din profil, herunder dit navn, kgn, civilstatus, arbejdsplads,
interesser osv.
e Dine likes, kommentarer og gvrige interaktioner pa vores profil

Formalet med behandlingen af dine personoplysninger er at holde interesserede fglgere opdaterede pa
opmarksomhedspunkter mv.

Vi behandler personoplysninger pa fglgende behandlingsgrundlag:

e Vores interesse i markedsfgring samt forbedring af vores produkter og services
(databeskyttelsesforordningens art. 6, stk. 1, litra f)

Facebook

Vi er feelles dataansvarlige med Meta for de oplysninger om dig, der indsamles, nar du besgger vores sider
pa Facebook og /eller Instagram. Det betyder, at vi sammen med Meta skal fordele og fastleegge ansvaret
for at overholde lovgivningen omkring behandlingen af dine personoplysninger.

Du kan finde vores aftale om feelles dataansvar her: https://www.facebook.com/legal/controller addendum

Meta anvender Insights pa Facebook /Instagram for at indsamle statistiske oplysninger om besggendes
adfzerd pa siden, herunder alder, kgn, parforholdsstatus, arbejde, livsstil, interesseomrader, oplysninger om
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keb og geografiske oplysninger. Til dette formal har Meta placeret cookies pa din enhed, nar du besgger
Facebook/Instagram. Hver cookie indeholder en unik identifikationskode, som forbliver aktiv i en periode af
to ar, medmindre de bliver slettet fgr udigbet af denne periode. Meta modtager, gemmer og behandler dine
personoplysninger gennem disse cookies. Vi modtager aggregerede resultater af disse oplysninger. Du kan
laese mere om Facebooks/Instagrams brug af cookies her: https://m.facebook.com/policies/cookies/ og
Politik om cookies | Hjzelp til Instagram

Vi videregiver ikke oplysninger om dig, som vi modtager fra Meta. Meta kan dog videregive oplysninger om
dig til tredjeparter. Du kan lzese mere om dette under punktet “hvordan deles disse oplysninger” i deres
Privacy Policy.

Hvis du gnsker at slette dine cookies, kan du se hvordan via vores Cookiebanner, eller du kan kontakte Meta.

Meta behandler oplysninger om dig, ogsa selvom du ikke har en konto hos dem. Du kan lsese mere om dette
her: Metas politik om beskyttelse af personlige oplysninger — Sadan behandler og bruger Meta brugerdata |
Center for privatindstillinger (facebook.com)

Brug af billeder

Vi offentliggar harmigse billeder, som ikke specifikt har fokus pa enkelte personer, pa internettet, hvis vi
vurderer, at billedet har en positiv virkning pa omverdenens opfattelse af os, enten som arbejdsplads, som
samarbejdspartner eller i andre sammenhaenge. Vi betragter dette som en legitim interesse
(databeskyttelsesforordningen art. 6, stk. 1, litra f).

Hvis du aktivt skal deltage i markedsfgring, videos eller andre salgsfremstgd i samarbejde med os, vil vi sikre
os at dette sker pa baggrund af et samtykke fra dig (databeskyttelsesforordningen art. 6, stk. 1, litra a) eller
via en modelkontrakt (databeskyttelsesforordningen art. 6, stk. 1, litra b).

Billeder bliver slettet, hvis vi vurderer, at de ikke laengere tjener deres formal, hvis en kontrakt om brugen af
billedet er udlgbet, eller hvis du treekker dit samtykke tilbage. Du har ogsa altid mulighed for at ggre
indsigelse i vores brug af billeder, hvoraf du fremgar.

Leverandgrer og samarbejdspartnere

Nar vi indgar aftaler med leverandgrer eller andre samarbejdspartnere, er det ngdvendigt for os at
behandle personoplysninger om kontaktpersoner. Vi behandler typisk fglgende typer af oplysninger

e Navn og e-mail, telefonnummer og stilling

Formalet med behandlingen af dine personoplysninger er at efterleve vores forpligtelser i henhold til aftalen
samt sikre nem kommunikation.

Vi behandler disse oplysninger pa fglgende behandlingsgrundlag:

e Vibehandler dine oplysninger i forbindelse med en kontrakt (databeskyttelsesforordningens art. 6,
stk. 1, litra b)

Oplysninger indsamlet i forbindelse hermed vil som udgangspunkt blive slettet, nar aftalen er opfyldt,
medmindre der foreligger en konkret grund til at gemme oplysningerne i et leengere tidsrum, fx en
garantiperiode, eller hvis der opstar et behov for at reklamere.
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Vi skal opbevare regnskabsmateriale i 5 ar fra udgangen af det regnskabsar, som kgbet eller salget vedrgrer.
Heri kan der indga personoplysninger, som vil blive slettet samtidig med regnskabsmaterialet.

TV -overvagning

Vi har TV-overvagning pa forskellige omrader. Det kan derfor ske, at vi optager en video af dig. Det er skiltet
i det konkrete omrade, hvis der er videoovervagning.

Formalet med overvagningen er at forebygge kriminalitet, og sikre den fysiske sikkerhed pa matriklen.
Vi behandler disse oplysninger pa fglgende behandlingsgrundlag:
e At sikre vores omrader mod kriminalitet (databeskyttelsesforordningens art. 6, stk. 1, litra f)

Vi opbevarer overvagningsvideos i 30 dage, hvorefter de slettes, medmindre konkrete forhold ggr det
ngdvendigt at opbevare oplysningerne i leengere tid.

Rekruttering

Hvis du s@ger en stilling ved os, vil vi behandle de oplysninger, som fremgar af din ansggning, CV og andre
medsendte dokumenter. Det er ikke ngdvendigt, at du skriver CPR-nummer.

Formalet med at behandle personoplysninger om dig i rekrutteringsprocessen er at vurdere, om du er en
kvalificeret kandidat til en ledig stilling hos os.

Vi behandler dine almindelige personoplysninger pa fglgende behandlingsgrundlag:

e Pa baggrund af vores legitime interesse, som er at vurdere dine kvalifikationer og kompetencer i
forhold til den opslaede stilling (databeskyttelsesforordningen art. 6, stk. 1, litra f).

e Hvis viindhenter referencer fra en eller flere af dine tidligere arbejdsgivere og kolleger, registrerer
vi oplysningerne, som vi har modtaget. Dette bliver gjort pa baggrund af en legitim interesse i at fa
verificeret, at du er den rigtige kandidat til stillingen (databeskyttelsesforordningen art 6, stk. 1,
litra f).

Hvis vi i forbindelse med rekrutteringen behandler CPR-nummer eller oplysninger om strafbare forhold, sker
det pa fglgende behandlingsgrundlag:

e Behandlingen af CPR-nummer sker alene, hvis du selv har afgivet det i forbindelse med ansggningen
eller CV’et. Vi behandler CPR-numre for at kunne forsvare eller ggre et eventuelt retskrav geeldende
(databeskyttelseslovens § 11, stk. 2, nr. 4, jf. § 7, stk. 1 og databeskyttelsesforordningens art. 9, stk.
2 litra f).

Hvis du fremsender personoplysninger af fglsom karakter, behandler vi disse pa fglgende retsgrundlag:

e en legitim interesse, som er en vurdering af et fremtidigt samarbejde. Oplysningerne kan ligeledes
behandles med henblik pa fastlaeggelse af eller forsvar ved et eventuelt retskrav vedrgrende
rekrutteringsprocessen (databeskyttelsesforordningens 6, stk. 1, litra f og c samt art. 9, stk. 2, litra f).

Ansggning og bilag kan gemmes i op til 6 maneder, efter rekrutteringsprocessen er afsluttet, hvorefter dine
oplysninger vil blive slettet. Formalet med opbevaring efter endt rekrutteringsforlgb er at sikre interesser i
tilfeelde af eventuelle indsigelser om diskrimination, forskelsbehandlinger o. lign. under
rekrutteringsprocessen.
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Ved uopfordrede ansggninger gemmes ansggning og bilag maksimalt i 6 maneder, hvorefter det slettes.
@nsker vi at opbevare din ansggning i la&engere tid end dette, sa sker dette pa baggrund af et specifikt
samtykke fra dig.

@nsker vi at gemme din ansggning med bilag, med henblik pa mulig fremtidig ansaettelse, vil dette ske pa
baggrund af dit samtykke (databeskyttelsesforordningen art. 6, stk. 1, litra a).

Efter databeskyttelsesreglerne har du ret til at fa oplyst, om meddelelse af personoplysninger er lovpligtigt
eller et krav, der skal vaere opfyldt for at indga en kontrakt, om du har pligt til at give personoplysningerne
og de eventuelle konsekvenser af ikke at give sadanne oplysninger.

Vi bemaerker i den forbindelse, at det fglger af helbredsoplysningsloven, at en Ienmodtager inden
ansaettelsen af egen drift eller pa spgrgsmal derom fra arbejdsgiveren skal oplyse, om Ignmodtageren er
bekendt med at lide af en sygdom eller har symptomer pa en sygdom, som vil have vaesentlig betydning for
lsnmodtagerens arbejdsdygtighed ved det pagaldende arbejde. Derudover bemeerkes det, at hvis du bliver
tilbudt ansaettelse, skal vi bruge visse personoplysninger om dig til at udarbejde din ansaettelseskontrakt,
herunder bl.a. dit navn og din adresse, jf. bestemmelserne i ansattelsesbevisloven. Hvis du ikke gnsker at
give de oplysninger, du er forpligtet til at give i overensstemmelse med helbredsoplysningsloven, og de
oplysninger, der er er ngdvendige for, at der kan udarbejdes en ansattelseskontrakt, vil det ikke vaere muligt
at tilbyde dig anseettelse.

Videregivelse af oplysninger

Vi benytter eksterne leverandgrer/samarbejdspartnere til opbevaring og behandling af oplysningerne. Nar
vi benytter en databehandler, har vi indgaet en databehandleraftale med dem. De behandler derfor
udelukkende personoplysninger pa vores vegne og ma ikke anvende dem til deres egne formal.

Vi prioriterer leverandgrer fra EU, samt fra tredjelande, som EU Kommissionen har godkendt ift.
beskyttelsesniveauet omkring personoplysninger, jf. databeskyttelsesforordningen art. 45.

| relevante tilfaelde videregives personoplysninger til selvsteendige datamodtagere, som fx, banker, inkasso,
fragtfirmaer etc.

Vi anvender desuden nogle databehandlere/leverandgrer i usikre tredjelande. Nar tredjelandenes
lovgivning ikke tilbyder den samme sikkerhed, som EU ggr, har vi skeerpede forpligtelser i beskyttelsen af
dine data.

Hvis dine oplysninger overfgres til datamodtagere i usikre tredjelande, har vi sikret et overfgrselsgrundlag
jf. databeskyttelsesforordningens kapitel V.

Dine rettigheder

Du kan ved henvendelse til kontaktoplysningerne gverst pa siden:
e faindsigt i dine personoplysninger
e fa berigtiget dine registrerede personoplysninger
e f3 slettet personoplysninger om dig selv
e fa begraenset behandlingen af dine personoplysninger.
e fa udleveret dine personoplysninger (dataportabilitet) mhp. at overflytte til en anden dataansvarlig
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e ggre indsigelse mod behandlingen, nar den er baseret pa vores legitime interesse
(databeskyttelsesforordningens art. 6, stk. 1, litra f)

Hvis du giver samtykke til os, er dit samtykke frivilligt, og det har ingen konsekvenser for dig, hvis samtykke
ikke gives, kun gives til enkelte punkter eller senere tilbagekaldes. Tilbagekaldelse af samtykket kan ske til
enhver tid ved at benytte kontaktoplysningerne ovenfor. Hvis du veelger at treekke dit samtykke tilbage,
pavirker det ikke lovligheden af vores behandling af dine personoplysninger i tiden fra dit tidligere meddelte
samtykke til tidspunktet for tilbagetrakningen.

Nar du henvender dig med en anmodning om at ggre brug af ovenstaende rettigheder, vil vi svare dig
indenfor en maned. Hvis vi ikke kan imgdekomme din anmodning, far du en begrundelse for det.

For at ggre brug af dine rettigheder, eller hvis du har spgrgsmal til ovenstaende, kan du henvende dig til os.
Vores kontaktoplysninger finder du gverst pa siden.

Hvis du efterfglgende er utilfreds med maden, hvorpa vi behandler dine oplysninger, har du ret til at indgive
en klage til
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